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O PROGRAMIE.

Z KORZYSCIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH.

Oszczednos¢, transparentnosc,
niezawodnos¢ i mobilnos¢ -
specjalista zarzadzajacy flota

zna wage tych stow.

My tez jg znamy — zalezy nam

na podtrzymaniu tych filaréw, dlatego,
wychodzac naprzeciw Twoim oczekiwa-

niom, stworzylisSmy Program BMW Fleet

Service, ktory stanowi sume doswiad- 0SZCZEDNOSC LATWY DOSTEP DO USLUG PRZEWIDYWALNE
czen — Twoich i naszych w uzytkowaniu CZASU. SERWISOWYCH. KOSZTY SERWISOWANIA.
floty.

Poprzez Program BMW Fleet Service
oferujemy szereg praktycznych rozwia-
zan, ktore napedza Twoj biznes Radoscia.




WARUNKI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU.

ZYSKAJ Z BMW FLEET SERVICE.

PRIORYTETOWE PRZEJRZYSTE < ODBIGR
PRZYJECIE WARUNKI | DOSTARCZENIE
DO SERWISU. HANDLOWE. @ POJAZDU.

I SZYBKA PRZEWIDYWALNE SAMOCHODY

\ { DIAGNOZA. TCO. QA OH— ZASTEPCZE.
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WARUNKI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU.

PRIORYTETOWE
PRZYJECIE DO SERWISU.

Samochod Twojej floty zostanie
przyjety do serwisu maksymalnie
w ciagu 72 godzin.

SZYBKA
DIAGNOZA.

Jesli samochadd Twojej floty
wymaga diagnozy, przeprowadzimy
jaw ciagu 24 godzin.

Jako partnerowi biznesowemu, uczestniczacemu w Programie BMW Fleet Service,
sie¢ serwisowa BMW zapewnia Ci priorytetowa obstuge. Na czas ustug serwisowych
zapewniamy flote samochoddow zastepczych BMW i MINI.




KOSZTY SERWISU.

WARUNKI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU. REKOMENDOWANE (MAKSYMALNE)
STAWKI ZA ROBOCZOGODZINE:

ZA SERWIS MECHANICZNY

PRZEJRZYSTE WARUNKI
WSPOLPRACY. KORZYSTNE RABATY. 430 rnimerro
Program BMW Fleet Service zapewnia przejrzyste warunki
ooy ik ey iz spusevnc zaserus
Wyeh) proste. ( BLACHARSKO-LAKIERNICZY
200 pumerro
SERWIS MECHANICZNY: SERWIS BLACHARSKO-LAKIERNICZY:
weflocie rbh (s REKOMENDOWANA CENA
20-500 0% 4% Miniwofiogie | Rabat Minimefocie | Rabat gll:lt.nci‘lll(NO%\ll_E (E g 0 OLEJU
501-999 10% 6% 20-1000 0% 501-999 8%
1000-1999 20% 8% 1000-1999 5% 1000-1999 10% MAX. 8 5 PLN/NETTO
>2000 30% 10% >2000 10% >2000 12% 1 L (OLEJU 0W30)

To liczba Twoich samochodéw BMW i MINI decyduje : - -
, . . . ! Rabat stawki RBH wyliczany jest od maksymalnej stawki
0 wysokosci Twojego rabatu w Programie BMW Fleet Service. e e T

! Warunki serwisu blacharsko-lakierniczego sg nadrzednie regulowane

porozumieniem pomiedzy serwisem a Towarzystwem Ubezpieczeniowym.
Warunki programu BMW Fleet Service obowiazuja wtym zakresie jedynie
gdy Uczestnik Programu nie posiada ubezpieczenia komunikacyjnego (AC).




PRZEWIDYWALNE TCO.

WARUNKI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU.

Program BMW Fleet Service promuje koncept ,,one shop stop”. Uzytkownicy Twojej floty
skorzystaja z kompleksowej obstugi serwisowej w ramach jednej sieci i w kazdym punkcie
serwisowym BMW i MINI uczestniczacym w Programie BMW Fleet Service. Co wptynie

na zwiekszenie przejrzystosci kosztow uzytkowania Twojej floty oraz na zmniejszenie pracy
administracyjnej.

Dodatkowe czynnosci obstugowe w ramach
Programu BMW Fleet Service:

Y T—— Rekomendowana

pis czy (maksymalna) cena netto
Sezonowa wymiana 4 opon RSC/Standard + przechowanie na sezon 400 PLN /350 PLN
Przechowanie kot: 200 PLN
Geometria zawieszenia z ustawieniem zbieznosci. 500 PLN
Napetnienie i dezynfekcja ukladu klimatyzacji wraz z wymiana 400 PLN + koszt filtra p.p. +
filtra przeciw pytkowego. ew. koszt czynnika chtodzacego
Maksymalna cena litra oleju silnikowego (litr). 85PLN

WROC DO KORZYSCI



PEWNOSC MOBILNOSCI.

WARUNKI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU.

SAMOCHODY ZASTEPCZE.

Program BMW Fleet Service zapewnia zachowanie mobilnosci
na czas naprawy samochodu w Twojej flocie.

BMW serii 1/ BMW serii 2

Rek d k I
| cmanenaaame 129 pLN

BMW serii 3

Rekomendowana (maksymalna)
cnanatozmane 199 PLN

BMW serii 5

Rekomendowana (maksymalna)
cena netto za dobe: 229 PLN

BMW serii 7

Rek d ksymal
conanctoame 399 PLN

BMW X1 /BMW X2

“ ' Rek d ksymal
conanctomame 159 PLN

BMW X3 / BMW X4

k I Rek d ksymal
et 199 PLN

BMW X5 / BMW X6

|~ Rekomend: ksymal
L manetosmdae ™ 299 pLN

ODBIOR | DOSTARCZENIE POJAZDU.

Odbierzemy i dostarczymy samochdd Twojej floty w ustudze door to door.
Zadbasz o komfort uzytkownikow Twojej floty na preferencyjnych warunkach.

100 PLN rekomendowana (maksymalna) cena netto

do 15 km od miejsca odbioru +3 PLN netto/km.
WROC DO KORZYSCI



DOCENIAMY TWOJA LOJALNOSC.

BMW Fleet Service to rowniez dodatkowy
Program premiowy.

Premia pieniezna przystuguje partnerowi biznesowemu
Programu na mocy porozumienia z BMW Polska.
Wysokos$¢ premii jest Scisle zalezna od wartosci

czesci zakupionych w sieci serwisowej Programu.

Wyjsciowe warunki premii (okreslone w porozumieniu,
0 ktérym mowa powyzej) sa jednakowe dla wszystkich
Uczestnikéw Programu BMW Fleet Service i bazuja na
obiektywnych kryteriach wolumenowych.

Wynagradzamy Twoja flote za serwisowanie
u partnerow BMW Fleet Service.




BONUS.

KRYTERIAWEJSCIOWE:
SERWIS MECHANICZNY:
) 2 0 Obrot zrealizowany na czesciach w kwotach netto w PLN | Bonus (% od obrotu czesci)
] min. do 500 tysiecy 0%
BMW Fleet Service 7 N\ N .
o od pierwszej ztotowki powyzej 500 tysiecy do 1 000 000 3%
(- = . . e "
od pierwszej ztotowki powyzej 1 000 000 do 1500 000 5%
od pierwszej ztotowki powyzej 1 500 000 7%
Udziat w programie Minimum 20 samochodoéw ) .
BMW Fleet Service. BMW / MINI we flocie. SERWIS BLACHARSKO- LAKIERNICZY:
Obrot zrealizowany na czesciach w kwotach netto w PLN | Bonus (% od obrotu czesci)
do 999999 0%
/y od 1000 000 do 3 000 000 5%
3 0 \{ od pierwszej ztotéwki powyzej 3 000 000 do 5 000 000 7%
% od pierwszej zotowki powyzej 5 000 000 10%

MOZLIWOSC USTALENIA DODATKOWYCH

Zakup minimum 30% Przypisanie minimum A :
; 0 S KRYTERIOW PODWYZSZAJACYCH
hodowwd 95% hodow
rokuz pakietem BSI. 2oty do Telesenvice. WYPLACANY BONUS.



System obstugitechnicznej informuje o koniecznych procesach
przegladowych, dajac Ci wten sposdob wsparcie w kwestii zachowania
bezpieczenstwa drogowego i uzytkowego samochodu.

Ewentualny zakres czynnosci i czestotliwo$¢ prac serwisowych

moze roznic sie w zaleznosci od wersji krajowej samochodu.

CONDITION BASED SERVICE - CBS.

Dla zapewnienia komfortu uzytkowania BMW dazy do zmniejszenia
ilo$ci wizyt klientow w serwisie oraz utrzymania samochodu

w doskonatej kondycji. Dlatego wprowadzono ruchomy plan
serwisowania opartego o system CBS.

ZASADA DZIALANIA.

Czuijniki oraz specjalne algorytmy uwzgledniaja warunki eksploatacii
samochodu. Natej podstawie CBS oblicza potrzebe obstugi. Dzigki
temu system pozwala na dopasowanie zakresu czynnosci obstug
technicznych do indywidualnego profilu uzytkowania. Informacje

0 koniecznosci wykonania przegladu wyswietlane sa na monitorze
centralnym.




TELESERVICE.

My zadbamy o terminowe wykonywanie przegladow Twojej floty.
Ustuga Teleservice pozwala monitorowac potrzeby serwisowe BMW z Twojej
floty. Pracownik serwisu skontaktuje sie ze wskazana przez Ciebie osoba

i umowi dogodny termin wykonania ustugi wtedy kiedy bedzie to konieczne.

Pamietaj, aby samochod Twojej floty zostat przypisany
do wybranego przez Ciebie dealera.

Mozesz to zrobi¢ na miejscu u dealera lub za pomoca aplikacji My BMW App.

Aplikacje My BMW App Store Google Play
mozna pobraé Zeskanujten kod QR jesli Zeskanujten kod QR jesli
ze sklepu: posiadasz urzadzanie zi0S posiadasz urzadzanie z Androidem

/. Pobierzw POBIERZ Z
@& App Store P> Google Play




NARZEDZIA ONLINE.

Online Appointment Scheduling.

Zapewniamy szybka i wygodna formute umdwienia
wizyty serwisowej. Jesli samochod w Twojej flocie
potrzebuje przegladu, konserwacji lub naprawy,
wystarczy kilka kliknig¢ na stronie www.bmw.pl

lub w aplikacji My BMW by umowi¢ wizyte zyskujac
jeszcze wieksza wygode i wsparcie. Serwis BMW
rozpoczyna sie dla Ciebie online.

Smart Video Communication.

Twoj serwis BMW oferuje nowa formute komunikaciji.
Pracownik serwisu nadzorujacy przebieg kontroli stanu
technicznego Twojego samochodu przygotuje spersona-
lizowane nagranie wideo. Za pomoca zdalnej prezentacji
w tatwy i przejrzysty sposdb zapoznasz sie ze stanem
technicznym samochodu oraz wykazem koniecznych
napraw. Mozesz tez sprawnie autoryzowac wycene.

Korzysci:

* Przejrzysty raport aktualnego stanu samochodu.
* Mozliwos¢ weryfikacji wszystkich etapow prac.

* Mozliwo$¢ szybkiej autoryzacji wyceny.

Claims NET.

Systemy blacharsko - lakiernicze dysponuja
systemem BMS, ktory wspomaga proces likwidacji
szkody komunikacyjnej. System moze komunikowac
sie z systemami flotowymi z ktorych prawdopodob-
nie korzysta Twoja firma. Synchronizacja naszych
systemow umozliwi wymiane danych w czasie
rzeczywistym.

Korzysci:

* Biezaca weryfikacja przebiegu likwidacji szkody.

* Mozliwo$¢ bezposredniej wymiany dokumentow
pomiedzy serwisem i zarzadzajacym flota.



BMW ASSISTANCE. .
EUROPEJSKA GWARANCJA MOBILNOSCI.

Jazda Twoim BMW to dla Ciebie zawsze wielka radosc. Nie opuszcza Cie nawet wtedy,
kiedy nie mozesz jechac dalej. Niezaleznie od dnia i godziny —
skontaktuj sie po prostu z BMW Mobile Service.

Wtedy szybko pojedziesz dalej. W wiekszo- drogowa wybranych kooperantow, a w razie
Sci przypadkow nasi specjaliSci sa w stanie potrzeby zapewnimy tez holowanie, taksow-
pomac Ci poprzez telefoniczne instrukcije. ke lub nocleg w hotelu. Europejska gwa-
Jezeli potrzebujesz pomocy na miejscu rancja mobilnosci BMW Assistance daje Ci
awarii, skontaktujemy Cie sprawnie i szybko same zalety. Liczne $wiadczenia w ramach
z mobilnym serwisem BMW lub pomoca BMW Assistance sg oczywiscie bezptatne.
NA NASZ KOSZT.

WSPARCIE, NA KTORE MOZESZ LICZYC.

Niezaleznie od tego, co sie wydarzy — zwrdc¢ sie najpierw do BMW Mobile Service.
Dziata on przez 24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku, jest dostepny w kraju
i za granica i jest dla Ciebie podmiotem pierwszego kontaktu w zakresie BMW Assistance.




Auto Fus Biatystok

Auto Fus Warszawa

Auto Premium

Auto Rawski

Bawaria Motors Warszawa
Bawaria Motors Janki

Bawaria Motors Katowice
Bawaria Motors Gdansk

Best Auto

Borikowscy Szczecin Ustowo
Bonkowscy Gorzéw Wielkopolski
Bonkowscy Szczecin Hangarowa
Dobrzanski Krakow

Dynamic Motors Bydgoszcz
Dynamic Motors Torun

Dynamic Motors Ptock
Frank-Cars

Gazda Group Gliwice

Gazda Group Dabrowa Gdrnicza
Inchcape Warszawa

Inchcape Wroctaw

Inchcape Poznan

M-Cars Krakow

M-Cars Libertow

M-Cars Nowy Sacz

Olszowiec

Pawelec

PHU Fiatkowski

Premium Arena Kalisz

Premium Arena £ddz Rokiciriska

Premium Arena £6dz Wtdkniarzy
Sikora Bielsko-Biata
Sikora Mikotow
Sikora Opole

Sikora Lubin
Smorawinski
Ttokinski

Zdunek Gdynia
Zdunek Olsztyn
Zdunek Gdanisk

ZK Motors Kielce
ZK Motors Radom
ZK Motors Rzeszow



DOLACZ DO BMW FLEET SERVICE
W KILKU PROSTYCH KROKACH.

PROCES PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU.

© A

= 0 B g

Wymagana flota Wypetnij formularz online Wyslij formularz online Oczekuyj
1 20 samochodow 2 > Przejdz do formularza 3 lub wniosek na adres: 4 na potwierdzenie
“ BMW/MINI. “ lub wniosek z zatacznikami “ fleet.service@bmw.pl “ przyjecia do Programu.
> Pobierz dokumenty

Jesli jestes wiascicielem floty minimum 20 samochodow marki
=Cluw=

BMW i MINIto do Ciebie kierujemy Program BMW Fleet Service.



https://www.bmw-firma.pl/bmw-fleet-service
https://www.bmw-firma.pl/bmw-fleet-service/pobierz

KONTAKT.

E-mail: fleet.service@bmw.pl

NOTA PRAWNA.

Niniejszy Katalog odnosi sie do Programu Flotowego BMW
Fleet Service (,Program”) organizowanego przez BMW
Vertriebs GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce (,BMW”)

dla Klientéw Flotowych (,Uczestnicy”).

Warunki Programu obowiazuja jedynie w stosunku

do ustug serwisowych realizowanych na rzecz Uczestni-
ka przy wykorzystaniu oryginalnych czesci zamiennych
zakupionych przez niego u partnera serwisowego BMW
realizujacego dana ustuge.

Katalog zawiera aktualne rekomendowane warunki wspot-
pracy z Uczestnikami. Warunki te obowiazuja dla roku
kalendarzowego 2021 (nie maja one charakteru wstecz-
nego i maja zastosowanie wytacznie do napraw dokonywa-
nych po przystapieniu Klienta Flotowego do Programu)
lub do ukazania sie kolejnego Katalogu.

Ceny wskazane w Katalogu stanowiag maksymalne, rekomen-
dowane przez BMW ceny. Stawki i kwoty wskazane w Kata-
logu sa kwotami netto. Do tych stawek i kwot nalezy doliczy¢
podatek od towardw i ustug w ustawowej wysokosci.

Szczegotowy Regulamin Programu

znajduije sie pod nastepujacym adresem:
www.bmw-firma.pl/bmw-fleet-service/pobierz
(,,Regulamin Programu”). Ustugi dodatkowe wskazane na
stronach 11-13 niniejszego Katalogu maja charakter nieza-
lezny od Programu i nie sg objete Regulaminem Programu.
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